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BillingMAN

1. Wstep

Program BillingMAN jest aplikacja pracujaca w srodowisku Windows, ktorej zadaniem jest rozliczanie
potaczen telefonicznych dokonywanych za posrednictwem centralek telefonicznych CCA i NTC firmy
Slican.

Stworzenie tego rodzaju oprogramowania podyktowane zostalo zmianami jakie wprowadzaja dostawcy
ustug telekomunikacyjnych. BillingMAN jest programem, ktory pozwala na precyzyjne dokonanie
retaryfikacji rozmoéow dla poszczegdlnych abonentdw nie zaleznie od sposobu zaliczania.

System pozwala na poprawne rozlicznie potaczen bez wzgledu na to czy operator zalicza potaczenia
minutowo czy na podstawie liczby impulsow. Jednoczesnie system wspomaga uzytkownika w takich
sytuacjach jak rozlicznie potaczenia z marza naliczana za polaczenie przez wiasciciela centrali oraz dla
potaczen z optata wstepna.

W systemie BillingMAN umozliwiono poprawne rozliczanie potaczen w przypadku gdy w trakcie trwania
okresu obliczeniowego nastapita zmiana cen w cenniku operatora.

BilingMAN wszystkich obliczen dokonuje bez obciazania centrali czyli mozna pracowa¢ na danych
pobranych w trybie offline.

Cechy programu BillingMAN:
— Naliczanie optat za potaczenia na podstawie cennikow i taryf.
— Mozliwo$¢ rozliczania potaczen na podstawie ilosci impulséw pobranych z centrali.
— Precyzyjne rozdzielenie kosztow pomigdzy poszczegdlnych abonentdw i grupy abonentow
(firmy).
— Mozliwo$¢ analizy polaczen w ruchu przychodzacym.
— Mozliwo$¢ ukrycia catego lub czes$ci numeru w raportach i zestawieniach.
— Mozliwo$¢ naliczania dodatkowej marzy do polaczenia.
—  Mozliwo$¢ exportu danych do Excel’a.
— Mozliwos$¢ analizy potaczen na podstawie stref zdefiniowanych przez uzytkownika.
— Praca na danych biezacych i archiwalnych.
— Mozliwo$¢ tworzenia szablondw raportu.
— Pobieranie komentarzy z arkuszy centrali.
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BillingMAN

2. Interfejs uzytkownika

2.1 Logowanie do systemu

Po wywotaniu programu BillingMAN program prosi o podanie hasta. Jest to hasto do centrali
umozliwiajace polaczenie si¢ z nia w celu dokonania transmisji danych z centrali. Pominigcie procesu
logowania nie powoduje wyjscia z programu, tylko przejscie do pracy z danymi archiwalnymi lub ostatnio
pobranymi.

Hasto I

[ Zapamietaj hasta Ok |

Rys. 2-1 Okno logowania

2.2 Interfejs uzytkownika

Interfejs uzytkownika ma posta¢ klasycznego programu Windows sktadajacego si¢ z paska menu i paska
ikon bedacych skrotami do najczesciej uzywanych opcji.

2 BillingMAN

Faport Tabele Centrala Marzedzia Pomoc

% 4 1= B v T » 4
Moy raport Obwiarz szablon | Pobierz | Retarylikacia Tabela Abonentdw  Tabela Linii Migjzkich  Strefy Mumerow | Zakoncz

Rys. 2-2 Petny interfejs uzytkownika

Dla potrzeb uzytkownika ktérego zadaniem jest tylko wydruk z gory ustalonych raportow interfejs ma
posta¢ skrocona.

2 BilingMAN

Baport  Centrala Marzedzia Pomoc

= By 4

Pobierz | Retanfikacia | £akofcz

Rys. 2-3 Skrocony interfejs uzytkownika

Na dole ekranu znajduje si¢ pasek stanu informujacy o tym jaki uzytkownik i do jakiej centrali jest
podtaczony.

|Lokalizacia: Default |U2ylkownik: Default |Polaczenie: Dffline Centrala: CCA

Rys. 2-4 Pasek stanu

Opcje najczesciej wykorzystywane maja rowniez swoje skroty klawiszowe umozliwiajace szybki do nich
dostep z poziomu klawiatury.

Poszczegblne pozycje menu sg rozwijalne po ustawieniu kursora na wybranej pozycji i kliknigciu lewym
klawiszem myszki .



BillingMAN

2.3 Menu Raport

Menu Raport stuzy do uruchamiania i kreowania szablonow oraz drukowania raportéw umozliwiajacych
zestawienia kosztow rozmow dla poszczegolnych abonentéw. Szablony raportOw mozna z gory przygotowac
i uzywac je wielokrotnie dla celow rozliczen lub analizowania kosztow i zrodet ich powstawania.

-Eapnrt. Tabele Centrala Marzedzia Pomoc

T Howy raport Ctrl+M
‘ Obwarz zzablon Chel+0
& Drukui Chil+P
_ﬁ Zakoficz

Rys. 2-5 Menu Raport

Doktadny spos6b budowania raportow bedzie omowiony w odrebnym rozdziale.
2.4 Menu Tabele

Menu Tabele stuzy do konfiguracji sposobu bilingowania potaczen w zaleznoSci od jego rodzaju,
operatora i taryfy.
Baport | Tabele Centrala  Marzedzia  Pomoc

Aktualizacia

Opcje kosztaw [

. ) T abela Abonentdw
j‘rt T abela Linii Migjzkich

T abela Operatardw

T abele Taryf - BizZgce
Tabele Taryf - Poprzednie

T abele Prefindw - Biezgoe

T abele Prefizdw - Poprzednie
Tabela Swiat

& Strefy Mumerdw

Lok alizacja centrali

Rys. 2-6 Menu Tabele

Aktualizacja - pozwala na ustawienie sposobu aktualizacji tabel abonentow, linii miejskich, operatorow,
taryf, prefiksow, $wiat, oraz tego czy ma by¢ wykonywana automatycznie czy na zyczenie uzytkownika.

Opcje kosztow — okresla sposob naliczania kosztéw za potaczenia (na podstawie tabel lub impulsow
zliczonych przez centralg)

Tabela abonentow - pozwala na dodawania i edytowanie danych o abonencie potrzebnych do prezentacji
na wydruku oraz usunigcie istniejacego abonenta.

Tabela Linii Miejskich — zawiera informacje o rodzaju linii miejskich i do jakiego operatora naleza.

Tabele Taryf (Biezqce i Poprzednie) - zawieraja informacje o sposobie naliczania optat za potaczenie w
zaleznosci od operatora.

Tabele Prefixow (Bieiqce i Poprzednie) — przechowuje informacje o prefiksach numeréw dla danego
operatora i przyporzadkowanej im taryfie.

Tabela Swiqt — zawiera informacje dla systemu o dniach $wiatecznych stalych (np. Boze Narodzenie,
Nowy Rok) oraz ruchomych (Wielkanoc).

Strefy numerow — Pozwala okresli¢ dla systemu ktére numery zaliczane sa do jakiej strefy dla danego
operatora.

Lokalizacja centrali — Informacje o numerze kierunkowym kraju i miejscowosci gdzie znajduje sig
centrala.

TUV. .f”cnﬂ. ’
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BillingMAN

2.5 Menu centrala

Menu Centrala poslugujemy si¢ w celu wykonania wszystkich czynnosci potrzebnych do pobrania
informacji z centrali telefonicznej z ktoéra wspotpracuje program BillingMAN. Informacje pobierane sa i
przetwarzane przez program nie obcigzajac ani nie wstrzymujac pracy centrali. Oznacza to, ze w tym czasie
nie nastgpuje przerwanie potaczen realizowanych przez centralg.

Raport Tabele | Centrala Marzedzia  Pomoc

& Pobierz Fa

m? Kaonfiguracia potaczenia  Chil+k

Zmief hazto

Rys. 2-7 Menu Centrala

Pobierz — pobiera informacje z centrali.
Rozlqcz — rozlacza potaczenie z centrala.

Konfiguracja polqczenia — okresla sposob potaczenia komputera z centrala telefoniczna oraz parametry
transmisji.

Zmien hasto — podanie hasta do centrali w celu dokonania transmisji.

2.6 Menu Narzedzia

Menu Narzedzia pozwala na retaryfikacjg odebranych danych, wykonanie archiwum, odtworzenie danych

z poprzednich okreséw, oraz wystanie plikow diagnostycznych

Baport  Tabele Centrala | Marzedzia  Pomoc

!i’ Retarplikacja Chl+H

Archivwum L4

ol pliki diagnostyczne
Ex=part bazy do pliku

Poziom dostepu
Zerowanie wyimietlacza

Rys. 2-8 Menu Narzedzia.

Retaryfikacja — przelicza koszty za potaczenie na podstawie informacji zawartych w tabelach taryf.

Archiwum — zapisuje do lub odtwarza dane o poprzednich okresach rozliczeniowych. Nalezy pamigtac,
ze dane archiwalne raz zapisane mozna ponownie retaryfikowaé i edytowaé, ale nie mozna zapisaé
dokonanych zmian do archiwum.

Powrét do biezqcych danych — w trakcie pracy z danymi archiwalnymi opcja umozliwia powroét do
danych jeszcze nie zarchiwizowanych.

Wyslij pliki diagnostyczne — wysyta do serwisu pliki diagnostyczne pod warunkiem ze komputer na
ktorym zainstalowany jest program ma polaczenie z Internetem i zainstalowanego klienta poczty.

Export bazy do pliku — pozwala na wyeksportowanie zawarto$ci bufora rozméw pobranego z centrali do
pliku w formacie *.xls

Poziom dostgpu — zmienia tryb pracy programu BillingMAN z trybu Raportowanie na Taryfikator i
odwrotnie.

Zerowanie wyswietlania — zeruje na wyswietlaczu wskazanie zajgtosci procentowej bufora rozmow
centrali Slican po zakonczonej transmisji.
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2.7 Menu Pomoc

Menu Pomoc zawiera informacje o wersji programu, odnosnik do strony producenta oraz mozliwosé
wystania zapytania i uwag do serwisu producenta.

Opcja Licencja pozwala na wpisanie numeru licencji, jest ona dostgpna w przypadku gdy klient dokupit
licencj¢ BillingMAN do wczesniej zakupionej centrali. W przypadku numerdw seryjnych central wigkszych
od 07020 dla NCT i wigkszego od 01580 dla CCA opcja licencja jest nieaktywna, program pracuje w pelnej
wersji.

Baport Tabele Centrala  Marzedzia | Pomoc

Lizehzja

Strona wsnw producenta
E-mail do zenmizu

0O programie...

Rys. 2-9 Menu Pomoc.
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BillingMAN

3. Instalacja i konfiguracja

3.1 Instalacja oprogramowania

Instalacja oprogramowania BillingMAN nastepuje automatycznie po wlozeniu ptyty CD do napedu
CD-ROM. Jesli instalacja nie rozpocznie si¢ automatycznie nalezy uruchomi¢ program setup.exe z plyty
instalacyjnej. Proces instalacji jest w pelni automatyczny i nie wymaga ingerencji uzytkownika. Po instalacji
zostanie utworzona w menu START — PROGRAMY grupa Slican ze skrotem do BillingMAN’a. Sam program
wraz ze wszystkimi plikami roboczymi i konfiguracyjnymi umieszczony zostanie w folderze C:\Program
Files\Slican\BillingMAN

Minimalne wymagania: System — Windows95, procesor Pentium — 300 MHz pamie¢ RAM — 64MB,
Rozdzielczo$¢ ekranu 800x600

Uwaga: W przypadku przetwarzania duzych danych czas ich obrébki zalezy od wydajnosci i szybkosci
komputera. Widoczne jest to podczas procesu retaryfikacji.

3.2 Pierwsze uruchomienie

Po pierwszym uruchomieniu system otworzy si¢ z pelnym dostgpem do menu oraz zapyta si¢ o typ
centrali z jaka ma wspotpracowac.

Nalezy ustawi¢ zgodnie rodzajem centrali, ktora jest zamontowana w danej lokalizacji. Okno Typ centrali
w trybie aktywnym pojawia si¢ tylko po pierwszym uruchomieniu po instalacji lub pierwszym uruchomieniu
z nowa lokalizacja.

s Typ central

~Centrala ; - -
Malezy okregd typ centrali
z jak.a program tanyfikacyjny
 NCT 1248 wpdkpracuje.
& LCA 270

Rys. 3-1 Ekran wyboru typu centrali z ktéra wspofpracuje program taryfikacyjny.
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3.2.1 Konfiguracja aplikacji BillingMAN do pracy z centrala SLICAN

Aplikacja po pierwszej instalacji nie polaczy si¢ z centrala telefoniczna, poniewaz wymaga wyboru i

konfiguracji medium transmisji.

Konfiguracji medium dokonuje si¢ poprzez wybranie opcji Centrala -> Konfiguracja potqczenia lub
przy pomocy klawisza skrotu Ctrl+K.

Konfiguracja polaczenia |

—Pokacz uzywajac

& Part szeregows € Siet LAN
= Modem " LUSE
—Uztawienia

Wubar porku; Predkoss:

coM1t =] |40 ]

ok | e |

Rys. 3-2 Konfiguracja potaczenia dla transmisji po RS

Przy konfiguracji potaczenia istotne jest aby:

dla potaczenia przy pomocy portu szeregowego (RS232) ustawi¢ numeru portu COM do ktorego jest
podtaczony specjalny kabel dostarczony przez producenta.

dla potaczenia modemowego ustawi¢ numer telefonu pod ktéry dzwonimy w celu uzyskania
potaczenia z modemem centrali.

dla potaczenia po USB zaznaczy¢ tylko pole USB w sekcji Polgcz uiywajqc

dla potaczenia LAN ustawiony adres IP centralki. Adresy IP centralki i komputera na ktérym jest
BillingMAN musza by¢ w tej samej grupie adresowe;.

Wilaczona opcja Automatyczne wyszukiwanie serwera pozwoli uzytkownikowi programu BillingMAN

nawiaza¢ bezposrednie polaczenie z zadana centralg i pobra¢ dane. W przypadku, gdy serwer nie zostanie

automatycznie odnaleziony, opcja Automatycznego wyszukiwania serwera powinna zosta¢ wytaczona zas w
pola Serwer i Port powinny by¢ wpisane warto$ci zdefiniowane przez serwis.

TUV. .ﬂlCﬂﬂ. ’
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K.onfiguracja polaczenia |

—Pokacz uzywajac

= Part szeregowy
= tadem

U ztawienia

SENyEr Puart;
| 0

¥ Automatyczhie weszuka) sensver

ok Anuluj

Rys. 3-3 Konfiguracja potgczenia dla transmisji po LAN.

Tak dokonana konfiguracja pozwala juz na polaczenie z centrala w celu pobrania danych z bufora rozméow
centrali.

3.2.2 Sprawdzenie poprawnosci wspotpracy z centrala

W celu sprawdzenia poprawnosci polaczenia mozna pobraé¢ informacje z centrali wybierajac opcje
Centrala-Pobierz. lub naciskajac F9.

Po zestawieniu polaczenia program zada pytania dotyczace aktualizacji tabeli abonentow i tabeli linii
miejskich. Pytanie o aktualizacj¢ powyzszych tabel jest zawsze zadawane gdy w opcji Tabele-Aktualizacja
w polu Abonenci jest zaznaczona opcja Pytaj przed aktualizacjq.

3.3 Konfiguracja ustawien BillingMAN do potrzeb prawidtowego naliczania optat
za potaczenia.

Program BillingMAN rézni si¢ tym od poprzednich wersji oprogramowania do taryfikacji, ze pozwala na
bardzo precyzyjne rozliczenie kosztow zwigzanych z potaczeniami do r6znych operatorow.

Zostal tak zaprojektowany aby da¢ pelny rozktad kosztow w sytuacjach gdy mamy do czynienia z duza
ilo§cig operatorow, zroéznicowanymi taryfami optat i koniecznos$cia precyzyjnego podziatu kosztow za
potaczenia pomigdzy kilkoma podmiotami korzystajacymi z jednej centrali.

Dodatkowo program BillingMAN spetnia funkcje narzgdzia pomocnego w analizie powstawania zrodet
kosztow w celu ich optymalizacji badz eliminowania.

Aby analizy dokonywane przy pomocy BillingMAN’a byly precyzyjne nalezy poprawnie skonfigurowac
wszystkie tabele w programie. Wszystkie tabele konfiguruje si¢ w menu Tabele.

10



BillingMAN

3.3.1 Aktualizacja

Opcja Aktualizacja informuje w jaki sposob przebiega aktualizacja wybranych tabel programu po
pobraniu danych z w centrali i czy uzytkownik ma by$ o niej powiadamiany.

T Aktualizacja Ed |

—Abonenci
= 2z centrali
& z pokaczer
" nie akiualizy

—Linie migjzkie, Dperatorzy—
= 2z centrali
& z pokaczer
" nie akiualizy

—Operatarzy, Targty, Prefia—

£+ nie akiualizy

—Swieta

£+ nie akiualizy

[¥ PFytaj przed aktualizacia Ok |

Rys. 3-4 Ustawianie sposobu aktualizacji.

BillingMAN aktualizuje tabelg abonentow i tabelg linii miejskich w momencie gdy buforze rozméow
wystgpuje przynajmniej jedno potaczenia dla nowego abonenta lub linii. Gdy jest ustawiona opcja z centrali
to dane sg aktualizowane na podstawie opisoOw uzytych w konfiguratorze centrali.

3.3.2 Opcje kosztow

Opcja pozwala ustawi¢ sposob naliczania oplat za potaczenia w programie. Uzytkownik decyduje czy
koszta rozmowy maja by¢ naliczane na podstawie tabel w programie czy impulsow zliczonych przez
centralg.

% Dpcie kosztow

Pokazuj koszzty

i~ Retamfikowane Ustawienia

&+ Maliczone na podstawie impulséw pobranych z central Ceny imp.
[T Eetanfikacia autamatyczna Ok Al

Rys. 3-5 Ustawianie sposobu aktualizacji.

Ustawienie opcji w pozycj¢ Retaryfikowane pozwala na przeliczanie kosztow za potaczenia na podstawie
czasu trwania polaczenia i Tabeli Taryf. Istota poprawnosci tak dokonanych retaryfikacji jest poprawne i
doktadne wypemhienie wszystkich pozostalych tabel w programie BillingMAN. W przypadku wybrania
Retaryfikowane mozna w opcji Ustawienia podejrze¢ na podstawie jakich tabel i za jakie okresy sa
naliczane koszty potaczen.

W przypadku gdy Opcje kosztow ustawione maja pozycje Naliczone na podstawie impulsow z centrali
program na podstawie informacji z centrali przelicza koszt potaczen uwzgledniajac ceny impulsow i stawke
VAT za potaczenie.
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5 Ceny impulsiw

] X 22 A

Dodap Usun Edptuj | Szuka

Operatar |F'refi:-: |Eena |"-.fat | [=
|| TF 5A Standard 029 2200
3 TP 54 Standard I __7.00)
y

Rys. 3-6 Okno Ceny Impulséw przy naliczaniu na podstawie impulséw z centrali.

W tabeli Ceny impulséw dla kazdego operatora bezposredniego podawana jest minimum jedna pozycja w
ktorej dla prefiksu pustego podaje si¢ podstawowa ceng za impuls. W przypadkach gdy dla poszczegolnych
potaczen cena za impuls lub stawka VAT sa odmienne, nalezy wprowadzi¢ do cennika nast¢pna pozycje w

polu prefix wpisujac caly lub czg$¢ numeru polaczen dla ktérych obowiazuje inna taryfa.

Rys. 3-7 Konfiguracja Ceny Impulséw przy naliczaniu na podstawie impulséw z centrali.

£ Cena impulsu

TP 54 Standard

Operatar

Frefis I

Cena I 029 [Metta]
vat | 2200 [z

ak

Anulu

]|

W przypadku kiedy mamy do czynienia z przylaczami pochodzacymi od kilku réznych operatorow
bezposrednich nalezy uwzgledni¢ ich w tabeli Cen impulsow, oraz w Tabeli Linii Miejskich nalezy
odpowiednie linie przypisa¢ danym operatorom.

3.3.3 Tabela Abonenci

Nowy abonent pojawia si¢ automatycznie w tabeli Abonenci chyba Ze wczesniej ustawilisSmy opcjg

Tabele-Aktualizacja-Abonenci w pozycji nie aktualizuj. Jednak aby w pdzniejszych raportach mozna byto
go precyzyjnie identyfikowaé, nalezy zmodyfikowac jego opis poprzez wywotanie opcji wihasciwosci

(uprzednio wybierajac abonenta). Tu istotng rzecza jest ze przy kolejnych aktualizacjach dopisywane sa
tylko nowe numery dla ustawienia aktualizacja z polaczen. Gdy zmienimy sposob aktualizacji na

aktualizacje z Centrali wszystkie wpisy zostana zastapione nowymi zgodnymi w polu opis w arkuszu

abonentow centrali.

12
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] X pe
Doda Usur “Wiasciwoici  Pobierz z
= Eientlala Eumer | Opiz Ogélne I L
- szpscy B Mowy abonent
FeD Mowy abonent Mumer 216
Fa2e Mowy abonent . -
b iy Moy abonent Dpis I.Jan Kowalski
B Ty Moy abonent Firma j El
F 333 Mawy abonent Slican -
Zin Moy abonent Ernow, g
R O Mowy abonent
eI Mowy abonent
Fan Mowy abonent
Fez Mowy abonent
For Mowy abonent
b el Mawy abonent |
/|
ok | anai |

Rys. 3-8 Konfiguracja Tabeli Abonenci.

W przypadku gdy centralka obstuguje kilka firm (lub kilka dzialow w jednej firmie) i nalezy precyzyjnie

taryfikowaé kazda firm¢ osobno nalezy wypemhi¢ pole Firma. Do tego celu nalezy uzy¢ ikony ‘@ a
nastepnie wypethié pole nazwy (Firma). Jesli whasciciel centrali pobiera dodatkowe optaty za potaczenia to
w polu MarZa nalezy wybra¢ sposoéb w jaki ma by¢ naliczana i dopisa¢ wielko$¢ naliczanej przez system
(kwotowo czy procentowo) w polu Wartosé.

i Firma

Firma I 1 Definiowarnie firmy urnozlivia

pogrupovanie abonentdw oraz

Opiz ISUE&N wprovadzatie opkat
dodatk.ovch [marzy] dla

j abonentdw danej firmg,

karza I procentana

Wartosé [1.00 [

ok Anuluj

Rys. 3-9 Konfiguracja Tabeli Abonenci.

Raz dopisana firma bedzie zapamigtana i w przypadku modyfikacji kolejnego uzytkownika wystarczy
wybrac ja po rozwinigciu listy.

3.3.4 Tabela Linii Miejskich.

Tabela Linii Miejskich podobnie jak Tabela Abonentow aktualizuje si¢ automatycznie na podstawie
danych z bufora rozméw i podobnie jak poprzednio dane szczegdtowe nalezy uzupetni¢ osobno o opis, typ
linii 1 operatora.

SlicanL -
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Tabela Linii Miejzskich

5] X B Lromesa B
Dioda)

Ilzun Wwitaioiwoge Faobierz z potaca
= Centrala Murner | Opis  Wasciwodci I
Wiszyztkie =T= 00 Maowa linia
~TPSA To0002  Mowa lina Numer  [0001
- IDEA Mer2sl To0002  Mowalinia Opis  [Nowaliia
+ Plus Nan-stll To0007  Mowaliia

:.F 0aaa Nowa linia Operator ITP 54 j ll

™ 0003 Mawa linia
T~ o004 Maowa linia
T=0013 Mawa linia
T~ ooos Mawa linia
1™ nooe MNawa linia
1™ 0003 Mowa linia
=009 Mowa linia
T~ 00z6 MNowa linia

ok Anulu

TR T

Rys. 3-10 Konfiguracja Linii Miejskich.

3341 Ustawienie parametrow operatora.

Domys$lnym operatorem w programie BillingMAN jest TP S.A., jest zawsze ustawiany w przypadku
nowej linii miejskiej. Jesli uzytkownik centrali korzysta z ustug innego operatora bezposredniego uzupetnicé

list¢ 0 nowych operatoréw wybierajac ikone 1' 1 wypelniajac dane pola okna operator.

«* (perator |
e S e Y
Opiz INDW_I,I operatard

R odzaj I bezpogredni j

Prefis [10xx] |

Data |03-10-29 -l

£aawansoans Ok Anulu

Rys. 3-11 Konfiguracja Linii Miejskich.

W oknie tym nalezy okresli¢ nazwe operatora jego rodzaj (posredni czy bezposredni) oraz date od kiedy
ma by$ uwzgledniany w bilingach.

= Operator bezposredni
Operator bezposredni to inaczej wtasciciel linii ktora jest przytaczona do centrali

Operatorem bezposrednim moze by¢ rdwniez centrala sasiedzka, ktorej charakterystycznym elementem
jest prefiks wyj$cia na miasto, ktory z kolei jest niezbedny do przeprowadzenia poprawnej retaryfikacji przez
BillingMAN.

14
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= QOperator posredni
Z uwagi, ze operator bezposredni nie zawsze jest operatorem ktory realizuje potaczenie, wedlug taryfy
ktorego naliczany jest koszt potaczenia telefonicznego. Ostatecznie operatora i jego plan taryfowy,
determinuja opcje w okienku Zaawansowane

2+ X aawansowane X|

—wikatcimogo
[T Preselekcja 10
[ Automat, preselekcia

Operator pogredni Wujatki

[Wom E|]

¥ PFrzez cenhale sasiedzka

Cufry wnjgzia na centrala zaziedzka

[T Fesortowa

ak

Rys. 3-12 Konfiguracja Linii Miejskich.

Preselekcja 10XX zapewnia mozliwo$¢ wybierania prefiksow operatoré6w posrednich. Automatyczna
preselekcja jest ulepszona wersja preselekcji 10XX realizowana przez centrale nadrzedna, ktora wybiera
prefiks operatora posredniego automatycznie. Jaki to jest operator nalezy wskaza¢ w okienku Operator
posredni.

Jezeli operatorem bezposrednim jest nadrzgdna centrala resortowa wszystkie rozmowy przeprowadzane
przez dana linie miejska beda darmowe.

= Lista wyjqtkow.
Opcja wyjatki zwiera prefiksy wylaczone z automatycznej preselekcji. W przypadku potaczen ktore nie
podlegaja automatycznej preselekcji nalezy uzupetni¢ liste wyjatkdw, ktora jest wspolna dla wszystkich
operatorow. Domyslnie lista jest wypeliona jak na ponizszym rysunku

1 X 22

Dodaj Usun Edptuy) | Szuka)

Prefi= -

4
050
&0
0E3
070
0s0 —
030

=
4

Rys. 3-13 Konfiguracja Listy wyjatkow.
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3.3.5 Tabela Operatorow.

Tabela operatorow domyslnie zawiera tylko jednego operatora bezposredniego TP S.A. i jednego
posredniego NOM. Jesli jednak zachodzi koniecznos¢ poprawienia danych o operatorze mozna to dokonac
przez jego edycje w opcji Tabele-Tabela Operatorow - Dodaj

«* Tabela Dperatorow _ O]
(1 X 22 &
Doda) Usun Edptup | Szuka
O perator M azwa Prefis Tup

1| TP S& Standard bezposredni
l 2 MOM Tele 1044 1044 pogredni

N | KN T

Rys. 3-14 Konfiguracja Linii Miejskich.

3.3.6 Tabela Taryf (Biezaca i Poprzednia)

Tabela Taryf jest bardzo istotng tabela w systemie BillingMAN. Od jej poprawnego wypelnienia zalezy
poprawnos¢ retaryfikacji poszczegolnych abonentow centrali. Szczegdlnie wazne, poprawne wypeknienie
tabeli jest wtedy gdy korzysta si¢ z kilku dostawcow ustug, lub gdy na poszczegdlne ushugi u odbiorcy
mamy odrebne taryfy.

Wprowadzenie dwoch Tabel Taryf Biezacej i Poprzedniej ma na celu uniknigcie niescistosci w przypadku
gdy w trakcie danego okresu rozliczeniowego nastapita zmiana cen za poszczegodlne ustugi lub operator
udzielit znizek na poszczegolne potaczenia.

Koszta potaczen w procesie retaryfikacji naliczane sa jak wcze$niej podano na podstawie dwoch tabel
biezacej i poprzedniej o tym na podstawie ktorej tabeli dokonano naliczenia decyduje data obowiazywania
danej tabeli (Pole WazZna od:).

Wazne jest aby przed kazda poprawka dokonaé retaryfikacji na taryfach aktualnie istniejacych przed
pobraniem danych z bufora centrali, dopiero potem dokona¢ zmian w taryfie.

Spowodowane jest to faktem ze dla polaczen w buforze dokonanych przed data obowigzywania taryfy
poprzedniej nie dokona si¢ retaryfikacja dla polaczen wczesniejszych.

Po dokonaniu zmian daty obowiazywania w tabeli taryf system przesunie warto$ci zapisane w tabeli taryf
biezacej do poprzedniej Nalezy jednak pamigta¢ aby zmiang daty obowiazywania zatwierdza¢ przed
zmianami poszczegolnych wartosci w same;j tabeli.
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3361 Zaliczanie okresowe

W zaliczaniu okresowym nalezno$¢ jest wyliczona na podstawie liczby impulséw pomnozonej przez ceng
impulsu wpisang w polu Cena impulsu. Impulsy sa zaliczane co okres czasu wpisany w polu Okres zalicznia
za wyjatkiem pierwszego.

Kwota za 4
polaczenie

{=i
K.,

B

Ts T, T Czas polaczenia
{s}

Rys. 3-15 Zaliczanie okresowe.

Przyktadem wypehienia tabeli taryf niech begdzie plan taryfowy standardowy dla polaczen
komérkowych, lokalnych i migdzymiastowych operatora TP S.A.

Tabela 1 Tabela taryf TP S.A (19 sierpnia 2003)

rodzaj dzien i godziny plan

potaczenia potaczen TP standardowy
lokalne codzienni 8-22 0,29 zt (0,35 zt z VAT)/3 min
22-8 0,29 zt (0,35 zt z VAT)/6 min|
dni 8-18 0,40 zt (0,49 zt z VAT)/1 min|
miedzymiastowe robocze 18-8 0,20 zt (0,24 zt z VAT)/1 min
weekendy 8-18 0,30 zt (0,37 zt z VAT)/1 min
i Swieta 18-8 0,20 zt (0,24 zt z VAT)/1 min
Nl g 080 o (0.98 o SVATY min
L - ,80 zt (0,98 zt z VAT min|
komg;’kgﬁ;'ch robocze 22-8] 0,70 7t (0,85 zt 7 VAT)/1 min
weekendy 8-22 0,80 z (0,98 zt z VAT)/1 min
i Swieta 22-8 0,70 zt (0,85 zt z VAT)/1 min|
abonament 35 zt (42,70 zt z VAT)
optata za rozpocz. )
potaczenia

Wprowadzajac dane z cennika operatora do tabeli taryf spotyka si¢ czgsto z sytuacja, ze w sposob
niejednoznaczny podawane sa ceny oraz czasy trwania impulsu. Najcze$ciej informacje te podawane sa tylko
dla podstawowego typu potaczenia. Nastepne pozycje cennikowe sa natomiast podawane jako cena kosztu
jednej minuty potaczenia.

Z tego wzgledu w oknie Taryfa wyszczegblniono trzy pozycje: Cena impulsu, Cena/ Iminute oraz
Okres zaliczania. Aby system otrzymat prawidtowe informacje do procesu retaryfikacji wystarczy podac
poprawnie dwie z nich, trzecia sama zostanie wyliczona. Pola Okres wstgpny i Oplata wstepna sa
wypehiane w przypadku gdy dostawca przy zestawieniu potaczenia pobiera jaka$ oplate wstepna bez
wzgledu czy samo potaczenie bgdzie trwalo krocej niz Okres wstepny. Ze wzgledu na fakt Zze ceny sa
podawane w postaci netto w polu Vat wpisujemy obowiazujaca stawke podatkowa dla tego rodzaju
potaczenia.
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= Taryfa |
Tanyfa | 17

Opis [lok alne

Dizief | kazdy -]

Odgode. 0800 =

0,00 [zl
0,00 [Metta 2+
0,23 [Metto 24
[Metto 2]

180,00 [=]

Okres watepry I

Optata watepna I

Zaliczanie I akresowe

Cena impulzu I

Cena ¢ 1 min ||

Okres zaliczania I

Wat [ 2200 [z

[n] 3 Al

Rys. 3-16 Tabela taryf biezgcych dla TP S.A.

W przypadku, gdy okres zaliczania zmienia si¢ w zaleznosci od godzin w ciagu doby, to dang taryfg
nalezy powtorzy¢ w tabeli tyle razy, ile jest roznych okresow zaliczania w ciagu doby.

Jezeli taryfa obowiazuje w catym dniu to w polu Od godziny nalezy wpisa¢ warto$¢ rowna 00:00.

Tabelg taryf dla operatora TP S.A. dla TP standard nalezy uzupelnié¢ w sposob, przedstawiony na
rysunku.

.;,'__ Tabele Taryf - Biezaca

i [=] B3

o
[Eai Uﬁﬁ Eﬁui S?L?cai Wazna od: [0201.01 ] ﬂl
TP SA Standard | NOM Tele 1044 |
Okrez watepny | Opkata wstepna  |Zaliczanie  |Czaz/Okres |Cena ﬂ

|3 1] bezplatna fazdy 0000 0,00 0,00 ] 0,00 0,00 0
L 1 jednarazowa kazdy Qoo 0.00 0.29 okresowe 0.00 oo 2200
L 2 lok.alna fazdy Q0oo 0,00 0,00 okrezowe 360,00 029 2200
L 2 lok.alha kazdy 2200 0,00 0,00 okresowe 360,00 0,29 2200
| 3 B0 zek kazdy 00:00 0,00 0,00 okresowe E0.00 029 2200
L 4 miedzystrefowe kazdy 08:00 0,00 0,00 okresowe 43,50 0,29 2200
| 4 miedzystrefowe weekend | 08:00 0,00 0,00 okresowe 58,00 029 2200
L 4 miedzyztrefome kazdy 1800 0,00 0,00 okrezowe ar.an 029 2200
L 5 Eurapa kazdy Qoo 0.00 .00 okresowe 14,50 029 2200
L E ziedemzetk.a fazdy Q0oo 0,00 0,007 mirwtouwe 16,60 1,06 2200
L 7 Eurapa_kari. kazdy Qoo 0.00 .00 okresowe 10,30 029 2200
L a Europatzwiat fazdy Q0oo 0,00 0,00 okrezowe 9,20 029 2200
L 9 USALk.anada kazdy 00:00 0,00 0,00 okresowe 8,70 0,29 2200
| 10 swiat_2 kazdy 00:00 0,00 0,00 okresowe 503 029 2200
L 11 siiat kazdy 00:00 0,00 0,00 okresowe 2.80 0,29 2200
| 15 infolinia_2 kazdy 08:00 0,00 0,00 okresowe 180,00 029 2200
L 15 infolinia_2 fazdy 2200 0,00 0,00 okrezowe 360,00 029 2200
| | 16 |intemet roboczy | 08:00 0.00 .00 okresowe 120,00 029 .00
L 16 intermet roboczy  18:00 0,00 0,00 okrezowe 360,00 029 700
| | 16 |intemet weekend | 00:00 0.00 0.00| ckresowe 360,00 0.23 700 -

Rys. 3-17 Przyktadowe wypehienie dla taryf z naliczaniem okresowym na podstawie TP S.A. Standard
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3362 Zaliczanie minutowe

W zaliczaniu minutowym nalezno$¢ jest wyliczana proporcjonalnie do czasu rozmowy i stawki za minutg
wpisanej] w polu Cena/Imin Czas rozmowy jest mierzony z dokladnoscia wpisang w polu Dokladnosé
(najczesciej 1 sekunda dla tzw. zaliczania sekundowego).

A
Kwota za
potgczenie
{ah P
-
-v’
-
-
-
-
-3
i -
n’
-
-
- 2 -
- -
- -
- -
N - _ - 1
o -
— — e — — = —— — —
Ki ",-‘
-
>
To Czas polaczenia

{s}

Rys. 3-18 Zaliczanie minutowe.
1 - zaliczanie z okresem i optfatg wstepna, 2 — zaliczanie bez okresu i optaty wstepnej, 3 — zaliczanie z optatg wstepna.

W przypadku taryf migdzymiastowych operatora NOM tabele taryf nalezy wypemi¢ w sposob jak

przedstawiono.
= NOM Tele 1044: Taryfa Ed
Tamyfa I Murmer tanfy. F'rzypisywany u:!u:u

okreslonego prefiksu w tabel
Opis [Mn.przez1044_51 prefiksav,

Dizien Ikaz‘d_l,l *I
Od gadz. IDD:DD -

Okrez wetepry I 000 [g]
Ophata wetepna I 0,00 [Metta 2]
Zaliczanie Im

Cena ¢/ 1 min 0,90 [Metta 2]
LCena impulzu I— [Metta 2k]
Dokbadnose I 30,00 [z]

"W at 22,00 [E]

Ok Anlu

Rys. 3-19 Tabela taryf dla NOM.

Zaliczania minutowego podajemy ceng za minut¢ w polu Cena/Imin oraz doktadnos$¢ zaliczania jaka
podaje dostawca ustugi w sekundach w polu Doktadnosé.
W przypadku gdy operator podaje ceng za dluzszy okres nalezy przeliczy¢ ja na ceng za minute.
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= Tabele Taryf - Biezgca =] E
L
Dgai Llﬁrﬁ Eﬁui S?L?kai Wazna od: IM-D‘I -1 vl Zastosu] |
TP 5A Standard | NOM Tele 1044 |
Taryfa |D|:ui$ IDzieﬁ |Eld godz. |Elkres wistepy IEIpPata wistepng IZaliczanie |E2asf"lilkres Cena IVat | ﬂ
L 1] bezplatna kazdy Q0oo 0,00 0,00 okresomwe 0,00 000 2200
| 1 jednorazowa kazdy 00:00 0,00 0,29 ckresowe 0,00 000 2200
| 2 lok.alha kazdy 08:00 0,00 0,00 ckresowe 180,00 023 2200
| 2 lok.alha kazdy 2200 0,00 0,00 ckresowe 360,00 0,23 2200
| 3 B0 zek kazdy Qoo 0.00 0,00 okresowe B0,00 029 2200
| 4 miedzyztrefome kazdy 0g.00 0,00 0,00 okresomwe 43,80 029 2200
| 4 miedzystrefome weekend | 08:00 0,00 0,00 ckresowe 58,00 0,23 2200
| 4 miedzystrefome kazdy 18:00 0,00 0,00 ckresowe a7.00 023 2200
| g Europa kazdy Qoo 0,00 0,00 okresowe 14,50 029 2200
| G siedemzetka kazdy Qoo 0.00 0,00 minutowe 16,60 1.06 0 2200
| 7 Europa_kom. kazdy Q0oo 0,00 0,00 okresomwe 10,30 029 2200
| g Europatswiat kazdy 00:00 0,00 0,00 ckresowe 9,30 0,23 2200
| 3 USakK.anada kazdy 00:00 0,00 0,00 ckresowe 8,70 023 2200
| 10 zwiat_2 kazdy Qoo 0,00 0,00 okresomwe L] 029 2200
| T siiat kazdy Qoo 0.00 0,00 okresowe 2.0 029 2200
| 15 |infolinia_2 kazdy 0g.00 0,00 0,00 okresomwe 120,00 029 2200
| 15 infolinia_2 kazdy 2200 0,00 0,00 ckresowe 360,00 0,23 2200
| 16 internet kazdy 08:00 0,00 0,00 ckresowe 180,00 0,23 .00
| 16 intemet kazdy 1800 0,00 0,00 okresomwe 360,00 0.29 F.on
| | 1B |intemet weekend | 00:00 0.00 0,00 okresowe 360,00 0.23 7.00 <

Rys. 3-20 Tabela taryf biezgcych dla NOM
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Tabela 2 Tabela taryf dla polaczen migdzymiastowych NOM (19 sierpnia 2003)

cena za minute

netto (PLN) brutto (PLN)

Potaczenia miedzymiastowe

Dni robocze
8:00 - 18:00 0.34 0.41
18:00 - 22:00 0.18 0.22
22:00 - 6:00 0.14 0.17
6:00 - 8:00 0.18 0.22

Dni ustawowo wolne

8:00 - 18:00 0.28 0.34
18:00 - 22:00 0.18 0.22
22:00 - 6:00 0.14 0.17

6:00 - 8:00 0.18 0.22

Potgczenia miedzynarodowe przez prefiks 1044
do stacjonarnych sieci zagranicznych

Strefa 1 0.90 1.10
Strefa 2 0.96 1.17
Strefa 3 1.22 1.49
Strefa 4 1.88 2.29
Strefa 5 4.00 4.88
Potaczenia miedzynarodowe przez prefiks 1044 do zagranicznych sieci
komorkowych
Strefa 1 1.22 1.49
Strefa 2 1.28 1.56
Strefa 3 1.54 1.88
Strefa 4 2.54 3.10
Strefa 5 4.04 4.93

Pofaczenia wdzwaniane do Internetu (Dial-up 1044)

cena za 3 minuty

netto (PLN) | brutto (PLN)
Dni robocze
8:00 - 18:00 0,26 0,28
18:00 - 8:00 0,13 0,14

Dni ustawowo wolne

8:00 - 18:00 0,20 0,21

18:00 - 8:00 0,13 0,14

Rys. 3-21 Tabela taryf dla NOM — potgczenia miedzymiastowe.

UWAGA: W przypadku, gdy dwie taryfy o tych samych numerach zdefiniowanych dla tego samego
operatora, z ktorych jedna zdefiniowana jest na ,,kazdy” a druga ,,weekend”, beda rozpoczynatly si¢ o tej
samej godzinie, zawsze taryfa z dniem ,,kazdy” bedzie miata nizszy priorytet od taryfy z dniem okre$§lonym
jako ,,weekend”.
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Modyfikacja tabel taryf i jednoczesnie tabel prefiksow z pliku 1 polega na. wybraniu opcji
Tabele>Tabela Operatorow.

Nastegpnie wchodzac w edycje wybranego operatora mozna pobra¢ zestaw taryf z pliku. {ﬁ lub

eksportowac do pliku.

Po wskazaniu miejsca potozenia pliku na dysku zalezy potwierdzi¢ wykonywana operacjg.

Pliki przygotowane w ten sposob stuza do przenoszenia informacji o operatorach, taryfach i prefixach
pomie¢dzy centralami SLICAN bez koniecznos$ci ponownego wprowadzania poprawek recznie.

Mozna rowniez pobrac tabelg taryf ze strony producenta wybierajac
Otwiera si¢ strona WWW na, ktorej sa zamieszczone taryfy operatorow krajowych. Nalezy je pobra¢ na
dysk lokalny komputera a nast¢pnie zaimportowa¢ do systemu.

3.3.7 Tabela Prefixow

Tabela prefiksow pozwala na powiazanie okreslonego prefiksu z danym operatorem i taryfa do niego
przypisana. Taki sposob identyfikacji pozwala na precyzyjne okreslenie oplat za potaczenie. Dla dwodch
réznych operatoréw moze pojawic si¢ ten sam prefix. BillingMAN najpierw okresla przez jakiego dostawce
ustug polaczenie zostalo zestawione a nastgpnie porownujac prefix w tabeli prefixow kojarzy je z
odpowiednia taryfa z Tabeli Taryf. Tabela Prefiksow wystepuje w dwoch formach biezacej i poprzedniej
podobnie jak przy tabelach taryf przed dokonaniem zmian i przepisaniem taryfy biezacej do poprzedniej
nalezy dokona¢ retaryfikacji.

[ Tabele Prefixow - Biezace Hi=lEq
<,
1 X & ] Wazna od: Imm - j Zastos] |

Dodaj Usuf Edotu) | Szuka)
TP 5A Standard MOM Tele 1044

Prefix |Tar_l,lfa | ﬂ
B 003

004
|00z
0035
0036
_|0037
_|0038
_| 003306
__|0040
00423
__|0058
ooy

i L R o I L R L T o R S T L R L T o

[

Rys. 3-22 Tabela Prefiksow -Biezaca.

Dopisanie nowego prefixu lub zmiana przypisanego cennika w istniejacym prefixie nastepuje za pomoca
opcji Dodaj lub Edytuj i dokonania odpowiedniego wpisu.

[ HOM Tele 1044: Prefix
Frefi= Im
Tanyta I 1 él

Rys. 3-23 Prefix
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Jesli nie znamy numeru taryfy ktéra ma by¢ powiazana z cennikiem mozna wybra¢ ja z Tabeli Taryf

wybierajac ikone

W przypadku zadeklarowania dwoch prefiksow w czg$ci zgodnych np. Prefix=0034 i Prefix=003 przy
wyjsciu na kierunek 003456... zostanie on zakwalifikowany do prefiksu dtuzszego, tzn. 0034. Tabela zawiera
rowniez prefiks pusty. Definiuje on taryfe¢ numeru nie dajacego si¢ zakwalifikowaé¢ do zadnego innego z
prefiksOw umieszczonego w tabeli.

3.3.8 Tabela Swiat.

Tabela §wiat okresla dla systemu ktore dni w roku sg dniami wolnymi, natomiast program BillingMAN na
podstawie taryf przelicza polaczenie na podstawie taryfy weekendowej dla tego rodzaju potaczen.

Dni $wiateczne moga mie¢ status coroczne, czyli beda zawsze brane pod uwage w analizie dni lub
jednorazowo tylko za wskazany dzien. Nalezy tu zwrdci¢ uwage aby przy zaznaczaniu dnia jako $wigto
coroczne w polu data wpisa¢ datg z rokiem 2000.

3 Tabela Swiat =

X 2| A
Dodaj Usuf Edwtyj | Szuka)

D ata |I:I|:|is |I:|:|r|:n:2ne | =
|| 00-01-a1 I cn ok, Tak
| |00-05-01 Swicto pracy Tak
| |00-05-03 IJchwalenie kons. Tak
| _|08-0815 WwWhikP Tak
|| 0-11-m1 Whazpathkich dw. Tak |
M EEEREEIN 53 1abela Swiat |
(| 001225
| |oo12-25 Data W

Opiz IEh:uz'e narodzenie
[+ Coroczne

ok Anulu

——

Rys. 3-24 Tabela $wiat
3.3.9 Strefy Numeréw

Tabela Stref przypisuje poszczegdlnym prefixom przydziat dodanej strefy polaczen. Standardowo
program zawiera tylko podzial na strefy jakimi operuje Telekomunikacja Polska SA. Strefy dla pozostatych
operatoréw nalezy uzupetni¢ samodzielnie.

* Strefy Numerow _ O] x|
X
Diods) Usuri ‘Whagciwosc
=- S_tref_u Prefix | Operator | Opis numeru | -
- wiszysthie B TP S Standard lokalne
-~ lokalne B2 TP 54 Standard Ik alrie
- kraiowe B3 TP 54 Standard lokalne
L“'ed?f"'mdm B¢ TP 54 Standard lokalne
[ RomOIOWS s TP 54 Standard lokalne
- X3 TP 54 Standard ok alne
B TP 54 Standard lokalne
Bo TP 54 Standard lokalne
B9 TP 54 Standard ok alne
Bo TP S4 Standard krajowe
9 oo TP 54 Standard migdzynarodowe
B¢ OFD TP 54 Standard Era G5
9 Ju=) TP 5A Standard Plus GSH

R £l

Rys. 3-25 Strefy

SlicaAnL”
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Mozna dodawac tez swoje strefy i przypisywac im zakres numeroéw lub poszczegélne numery.
Definiowanie wlasnych stref pozwala pozniej w szybki sposob tworzy¢ raporty i bilingi jako kryterium
filtrowania potaczen wybierajac strefe przez nas utworzona.

Przyktad jak doda¢ nowa strefe przedstawiono ponizej.

o &% Stref
B X

Dads Uzun “witagoiwogo Shefa Incuwa strefq
[=1- Strefy | Prefix | ope
- Wszystkie . = _
- lokalne * Prefiz strefy Qk | Ayl |
- krajowe
- migdzynarodowe Strefa I j ﬁ|
- komidrkowe Dlperatar I j il
- inkernet ;
- audiotele Prefi I
-~ infoliriia O piz nurmery I
- alarmowe Ok | Al
- Moje E L]

Rys. 3-26 Dodawanie nowe;j strefy

W polu Strefa nalezy podaé nazwe istniejacej strefy wybierajac ja z listy lub doda¢ nowa. Pole Operator
okresla z jakim operatorem jest ona zwigzana. Operatora podobnie jak stref¢ wybra¢ mozna z listy lub dodaé
jako nowego. Prefiks moze posiadac caty numer lub tylko jego poczatkowe cyfry. Opis numeru jest
dowolnym ciaggiem znakow.

3.3.10 Lokalizacja

Do prawidtowego dzialania programu BillingMAN nalezy ustawi¢ parametry lokalizacji centrali tzn.
numery kierunkowe kraju i miejscowosci w ktorej znajduje si¢ centrala.

“+ Lokalizacja centrah

Frefis kraju 48
Shrefa numeracii |52

Ok Ao

Rys. 3-27 Strefy
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4. Raporty i szablony raportéw

4.1 Raporty.

System BillingMAN tworzy raporty na zadanie i w kazdej chwili sa one dostepne dla uzytkownika.
Raporty mozna tworzy¢ dla ruchu wychodzacego i przychodzacego. Raporty ktore stuza do cyklicznych
rozliczen lub okresowych analiz mozna zapisa¢ jako szablon raportu i uruchamia¢ bez koniecznosSci
ponownego parametryzowania raportu. Przygotowujac wiele szablondw mozna zautomatyzowaé proces

rozliczania poszczegolnych abonentow.

W systemie BillingMAN wszystkie raporty maja jednakowaq szate graficzng opracowang tak aby zapewnic¢

przejrzysto$c¢ i czytelno$é prezentowanych informacji.

W dalszej czg$ci tego rozdzialu przedstawionych zostanie kilka przyktadéw budowy szablonéw raportow.

4.2 Okno tworzenia nowego raportu

Aby utworzy¢ nowy raport nalezy wybra¢ opcj¢ Raport-Nowy raport, po wybraniu ktérej otworzy si¢
okno do sparametryzowania kryteriow dla nowego raportu.

% Mowy raport Ed

£akres danych
Typ 0d dnia 0d godz.
| caty okres danych 2|5 2003-08-24 [2f5ooon00 2 Petaczen wichodzaych: 6261
. 2d dria; 03-06-24
Do dnia Do godz. i
Do dnia: 03-08-11
(20030811 [ 235950 = 2L Ustawienia
Potaczenia wychodzgee | Fotaczenia preychodzace I
—Rapart ~Linie migjzkiz
Twp Grupowanie wg I daty 'I stz_l,lstkie j I _l
Ipu:»l*qu:zenia :I' Sortawanie wg In::hrn:nnn:nln:ngii 'I
—Potaczenis ~Inne
Status [~ zKaonta
Izrealiznwane *I Erzyczyna | [T Tranzytowe
[~ Prywatne
—Abonenc .
[T Shuzbowe
IWSZ-'" oy j I ﬁ [~ Przekazywane
I_ Para dnia 1700 2100
—wibrane numery [~ Optata 0,00 0,00 [2H]
stzystkie *I | [~ Fomif wobrane I Czas rozmouwy . 0 [2]
[T Czaz oczekiwania |0 a =]
Zapizz... Al

Rys. 4-1 Ekran Nowy raport.

Okno Nowy Raport sktada si¢ z dwdch czeséci zakresu czasu za jaki ma by¢ raport sporzadzony i czesci
gdzie ustawia si¢ kryteria filtru.

TUV-
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W czes$ci dotyczacej zakresu danych podawana jest informacja o okresie ktory aktualnie mozna
zanalizowac oraz o ilosci potaczen.

4.2.1 Nowy raport — Zakres danych

W Systemie BillingMAN zastosowano nowy uproszczony sposob deklarowania okresu za ktory ma by¢
sporzadzony raport. Cecha charakterystyczna jest mozliwos¢ szybkiego wybrania najczesciej stosowanych w
praktyce typow raportdw, bez ustawiania zakresu dat od...do... .

Do tzw. raportow szybkich zaliczono raporty za:

— dzi$

—  wczorgj

— wczoraj i dzi$

— Dbiezacy tydzien

— ostatnie 7 dni

— poprzedni tydzien

— ostatnie 2 tygodnie
— poprzedni miesiac

— biezacy miesiac

— caly okres danych

Wybdr raportu szybkiego usprawnia proces generowania raportow okresowych lub do kontroli
wyrywkowej danego abonenta.

Aby utworzy¢ raport za dany okres nalezy w polu typ wybra¢ z menu interesujacy nas typ raportu.

Zakrez danych
Twp Od dria Od gods.

|200303-04 =] o000 =
Do dnia Do gods.
|20030810 2] 235959 =

oprzedni tydzieh

Rys. 4-2 Ustawienia raportu - Typ.
W przypadku wybrania w polu typ opcji od...do... pola Od dnia, Od godz., Do dnia i Do godz. staja si¢

aktywna i mozna precyzyjnie okresli¢ okres za jaki chcemy uzyskaé raport. Jest to pomocne w przypadkach
bardzo szczegotowej analizy potaczen
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4.2.2 Nowy raport — Ustawienia

Opcja Ustawienia pozwala na uszczegdlowienie formatu prezentowania raportu na ekranie i na wydruku.

H_(. Usztawiema raportu

Dgdlne | |Itajnienie kierunkul

[ Podziel na strary
W Pomir prefis operatora 1063

Dk cene
i netto = bruthg
—Dirukuj pola
¥ Shefa [ Opiz numen
v Operatar [~ Linia migjska

Rys. 4-3 Ustawienia raportu - Ogdine.

Przy ustawianiu parametréw raportu nalezy pamigtac, ze w przypadku zaznaczenia wigcej niz dwoch pél
do wydruku zmienia sig orientacja papieru w drukarce tzn. wydruk jest robiony poziomo.

W trakcie tworzenia raportu moze zajS¢ potrzeba utajnienia czesci lub calego numeru a tylko
wydrukowanie informacji o czasie jego trwania i warto$ci optaty. Mozna tego dokona¢ ustawiajac ilo$¢
utajnianych znakow w zakladce utajnianie kierunku. Ukrywana jest zadeklarowana liczba ostatnich cyfr w
wybranym numerze.

A Ustawienia raportu I

Ogélne Utajnienie kiemnku |

|Itajnianie shuzy do zamiany c2esoi numer
znakiem szvfrujacym

v iltajrienie kismnku jest whaczone

[k ryj |3 oztanie cufy numeru

Do ukpwania cyfr uzy) znaku I *I

Zamkni|

Rys. 4-4 Ustawienia raportu — Utajnianie kierunku.
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Ponizej przedstawiono wyglad przyktadowego zapisu bilingu po utajnieniu ostatnich pigciu znakow.

Zestawienie Polaczen Wychodzacych Zrealizowanych

Szablon rapodu; Nowyraport Od dnia: 03-09-01 Do dnia: 03-09-30 Liczha potaczen: 368
Ahonent 4849 76,338;

Whdiranynr, wsZystkie

Linia miejska: wszystkie

Inne:

Data: 03-09-01 Potaczenia od dnia; 03-09-01 do dnia: 03-09-30
Lp. Data Godz. Ab. Wybrany nr Strefa Operator Czas Netto [z1]
1 03-09-01 07:33:00 78  37#s%#% lokalne TP 34 Standard 00:00:45 0,29
z 03-09-01 085:385:00 76  SO71####% lokalne TP 34 Standard O0:01:21 0,87
3 03-09-01 08:57:00 76  5O071%#%#x loksalne TP 5S4 Standard 00:01:58 1,16
4 03-09-01 09:29:00 49  37#%%%% loksalne TP 5S4 Standard 00:00:40 0,29
5 03-09-01 09:51:00 48 010662283+ *+%  krajowe TP 34 Standard 00:07:40 0,29
5 03-09-01 09:54:00 45  34#%%#% lokalne TP 34 Standard 00:00:09 0,29
7 03-09-01  10:01:00 49  32#%%%% loksalne TP 5S4 Standard 00:01:50 0,29
8 03-09-01 10:15:00 48  0D10662283*#**%  krajowe TP 5S4 Standard 00:00:43 0,29
a 03-09-01  10:27:00 76  38#%*#% loksalne TP 5S4 Standard 00:01:35 0,29

Rys. 4-5 Raport z ukrytymi numerami.
4.2.3 Nowy raport — Potagczenia wychodzace

Zaktadka Potaczenia wychodzace pozwala na ustalenie parametréw filtrowania i sortowania rozmow
wychodzacych w celu doktadnego sporzadzania ich zestawien na potrzeby uzytkownika.

Sekcja Typ Raportu pozwala na okreSlenia jakiego rodzaju ma by¢ raport oraz jak prezentowane i
posortowane maja by¢ na nim dane. W praktyce mozna bardzo precyzyjnie okresli¢ na podstawie
odpowiednich ustawien ktory abonent lub jaki dziat (firma ) generuje najwicksze koszta polaczen na centrali
ustawiajac parametry w oknach jak na rysunku,

F| apu:urt

Grupowanie wg |f|rm -
suma kot j S arbowanie wg ||:-|:¢at_l,l

Rys. 4-6 Raport.
uzyskujemy raport z posortowaniem wg najaktywniejszych abonentéw i sumy wszystkich kwot za
potaczenia.
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Zestawienie Rozméw Wychodzacych Zrealizowanych

Szablon raportu; Nowy raport Cd dnia: 03-09-01 Do dnia: 03-09-30 Liczha pozycjic 7
Abonent WS Ty's Oy

Whdarary nr w5 Zystkie

Linia miejska: wszystkie

Inne:
Lp. Firma Czas [s] Netto [zi] Brutto [21]
1 e7i03:22 495,90 602, 65
2 Slican 26:48:53 330,31 402, 958
3 Hand lowy 15:32:03 211,12 257,57
4 Sekretariat 07:44:49 157,92 228,26
5 Ermax 15:17:11 115,71 141, 17
[ Produkeja 05:54:41 91,64 111, 80
7 Zarzad 16:44:46 89,32 105, 97
suma: 155:05:45 1521,9z2 1854,39

Rys. 4-7 Raport z sortowaniem wg kwot.

Innym typem raportu, ktory mozemy wykonac¢ jest mini biling swoim ksztattem jest podobny do
bilingéw stosowanych przez operatorow. Ten rodzaj raportu jest przydatny w przypadku refakturowania
innych firm korzystajacych z tej samej centrali.

Zestawienie Polaczen Wychodzacych Zrealizowanych

Fzablon raportu: Szablon 1 Od dnia: 03-07-01 Do dnia: 03-07-31 Liczta potaczeh: 96
Abonent Slican,

Wadirarmy e, wsZystkie

Linia migjska: wszystkie

Inne:
Abonent: 232 Faticzenia od dnia: 03-07-01 do dnia; 03-07-31
Strefa Potaczenia Czas MNetto [21] Brutto [z1]
lokalne 5z 41:28 19,14 23,35
krajowe 4 ao:01:01 a,o00 0,00
01:42:30 19,14 23,35

Rys. 4-8 Mini biling.

Sekcja Status pozwala na analiz¢ potaczen pod wzgledem ich realizacji. Pomocne jest to w przypadku
analizy awaryjnosci dla danej linii badZ operatora. Sekcja ta jest niedostgpna przy wspolpracy z centralkami
starszego typu.

Fotaczenie

Status

hie zrealizow, -+ Prayczyna
hie odebrane
zajety abonent
zajeta linia

restiukcie TRP=D
wyczerpary limit

abonent witkaczony
nie ma takiego nr

Rys. 4-9 Potgczenie.

(TUV> -’ l ’ cn ﬂ. »
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Sekcja Abonenci pozwala na ustawienie filtru na poszczegdlnych abonentow lub firmy, ktore maja by¢

uwzglednione w raporcie.

Abonenc

z firrny j Il:ﬁlzialr Zakupdw Magazon; @l

Wistaw nazwe firmy [ub firm odzielone grednikami np. &8

Rys. 4-10 Potgczenie.

nazwy abonentdéw lub firm (dzialow) mozna wpisywac r¢cznie lub wybraé z listy.

Sekcja Wybrane numery ogranicza raport do okreslonego rodzaju potaczen w zaleznosci od strefy lub do
potaczen ktorych pierwsze cyfry sa zgodne z wyszczegdlnionymi (wyszczegolnia¢ mozna cate numery jak i

ich poczatkowe cyfry).

winbrane numery

I wybrane *I

| [ Fomifi wybrane

wiztaw numer [ub numery odzielone frednikami np. 12

|33?ja|33;

Rys. 4-11 wybrane numery.

Sekcja Inne pozwala na wyswietlenie rozméw ktdre sa zgodne z wybranym kryterium.

Inne

[T zKonta

[~ Tranzytowe
[ Prmwatne

[~ Stuzbowe

[ Przekazywane
[~ Poradnia

[T Opkata

[~ Czas rozmowy

[T Cza: oczekiwarnia

17:00 21:00
0,00 0.on
1] 0

1] 0

[2+]

(=]

Na filtr optata i czas rozmoéw mozna zatozy¢ trzy rozne warunki przedziatow analizy: wszystkie od...,

Rys. 4-12 Inne

wszystkie do..., oraz od... do... . Sposoéb wypehiania okien polega dla warunkow niedomknigtych (wszystkie

od..., wszystkie do...,) polega na wpisaniu 0 w polu gdzie ograniczenie jest otwarte.
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4.2.4 Nowy raport — Polaczenia przychodzace.

Podobnie jak polaczenia wychodzace mozna rowniez raportowac i filtrowac¢ wzgledem roéznych kryteriow
potaczenia przychodzace. Raportowanie potaczen przychodzacych ma na celu kontrolg ruchu ze §wiata w
celach diagnostycznych badz statystycznych. Sposob tworzenia raportu potaczen przychodzacych jest
podobny do tworzenia raportow z potaczen wychodzacych. Tak samo jak w przypadku poprzednim
ustawiajac odpowiednie pola w kolejnych sekcjach otrzymuje biling o okreslonej szczegdtowosci. Raporty
potaczen przychodzacych maja na celu wykrywanie zjawisk niekorzystnych w potaczeniach zewnetrznych
takich jak: dlugie czasy oczekiwania na odebranie potaczen z zewnatrz., przelaczanie rozméw do
nicodpowiednich odbiorcow (zjawisko czestego przekazywania).

Sekcja Raport okresla kryteria jak system ma pogrupowaé dane i jakie kryterium sortowania ma by¢
przyjete dla danego raportu.

R apark
[Frupotanie wg Sortowanie wo

odbierajgocego j CZasul 102,

Ryé. 4-13 Potaczenia przychodzace - Raport

Sekcja Polgczenie okresla ktore potaczenia majg bys uwidocznione w raporcie. w przypadku potaczen
niezrealizowanych mozna sprecyzowaé przyczyng niezrealizowania potaczenia.

Potaczenie
Status

I zrealizowane "I Brauczyna |

Rys. 4-14 Potgczenia przychodzace - Potaczenie

Sekcja Inicjator 1 Odbierajqc pozwalaja na tworzenie raportow $ledzacych zdarzenia przetaczania do
innych abonentéw polaczenia przychodzacego. Parametryzujac pole mozna wyszuka¢ wszystkie potaczenia
za dany okres pomigdzy dwoma dowolnymi abonentami

—Odbierajgoy

I wybirani j |333;'| 0: @l

Wgtaw nr ab. [ub nr-p ab. odzielone frednikami np. 1:2

~Inicjatar

Ize ghrefy *I iﬁl v Pomifi wybrane

Rys. 4-15 Potgczenia przychodzace - Odbierajgcy i inicjator
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Sekcja Wybrany Numer pozwala na ograniczenie prezentowania raportu do potaczen za danego numeru
lub grupy numerow zaczynajacych si¢ na zadana sekwencj¢ cyfr po sobie nastepujacych.

Wibrany nuner

| WEZYECY j |

Rys. 4-16 Potgczenia przychodzace - Wybrany numer

Sekcja Zakonczyl daje mozliwos$¢ sporzadzenia raportu przez kogo najczesciej konczone sa potaczenia
przychodzace.

£akofczk

|z firry j |Ksi¢gnwuéé; @

W'staw nazwe firmy lub firm odzielone frednikami np. A8

Rys. 4-17 Potaczenia przychodzace - Zakonczyt.

Sekcja Inne pozwala na precyzyjne okreslenie raportu tylko do potaczen z okreslonego przedziatu
czasowego oraz o zadanym czasie trwania lub oczekiwania.

Inne
[~ Para dria

|
[ Czaz rozrmowy | | [2]
|

[ Czaz oczekiwania

Rys. 4-18 Potaczenia przychodzace - Inne.

Na filtr czas oczekiwania i czas rozmowy mozna zalozy¢ trzy rozne warunki przedziatow analizy:
wszystkie od..., wszystkie do..., oraz od... do... . Sposdb wypelniania okien polega dla warunkow
niedomknigtych (wszystkie od..., wszystkie do...,) polega na wpisaniu 0 w polu gdzie ograniczenie jest
otwarte.

4.2.5 Wyswietlenie i wydruk raportu.

Po ustawieniu rodzaju i parametrow zadanego raportu wybierajac PokaZ raport uzyskujemy raport na
ekranie. Prezentowany raport ma taka postac jaka ostatecznie uzyskamy drukujac go na drukarce.

W pasku stanu ekranu podgladu raportu jest informacja o iloSci stron i ktéra strona aktualnie jest
podgladana.

Nie ma koniecznosci drukowania raportu od razu po jego uzyskaniu mozna go zapisa¢ na dysk i
odczytania ich w dowolnej chwili.

Opcja wydruk z glownego menu programu pozwala na wydrukowanie dowolnego raportu na podstawie
istniejacego szablonu.

32



BillingMAN

4.2.6 Zapis raportu do pliku

Raport po wyswietleniu go na ekranie mozna zapisa¢ do pliku w trzech dostgpnych formatach:
* qrp — format raportu odczytywany przez BillingMAN
*.txt — raport w postaci pliku tekstowego do wydruku.
* csv — raport tekstowy, w ktérym pola raportu oddzielone $rednikami.
Zapisane raporty mozna w dowolnej chwili ponownie odtworzy¢ bez potrzeby przywracania danych
archiwalnych.

4.3 Szablony

Mechanizm szablonéw ma zastosowanie tam gdzie zachodzi potrzeba szybkiego drukowania wielu
zroéznicowanych raportéw. Oraz wszedzie tam gdzie bilingi beda tworzone przez osoby nie majace wiedzy o
parametryzowaniu raportu.

4.3.1 Tworzenie nowego szablonu.

Szablon mozna stworzy¢ wybierajac opcje Zapisz po stworzeniu nowego raportu. Pojawia si¢ zapytanie o
nazwe¢ dla nowego szablonu.

—| | L Y | -1
&% Zapisz jako zzablon. _
I oK 21:00
— — 000 [2H]
Al R
A s [¢]
I~ Czas oceekiwaria |U u (=]
Pok.az raport | £apize... Al

Rys. 4-19 Zapisz szablon.

Stworzony szablon jest dostepny bezposrednio z listy gotowych szablonow przez opcj¢ Otworz szablon
lub Wydrukuj w menu Raport.

- (=1 S
v X | #A

Wwiebierz  Usun | Szuka
Mazwa Wihadciwozci
Szablon 1 Pokgczenia wechodzgce, suma kwol, zrealizowane, giup, wg abonentaw
Szablon 2 Pokgczenia wechodzace, zrealizowane, grup. wg daty
Szablon 3 Potaczenia wychodzgoe, zrealizowane, grup. wg firm
Szablon 4 Pokaczenia wechodzgoe, suma kwaot, zrealizowane, grup. wg abonentdw

4] |

N

|T5|p okresu: poprzedni miesiac

Rys. 4-20 Otworz szablon.
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5. Retaryfikacja i Archiwizacja

5.1 Retaryfikacja

Podstawowym zadaniem programu BillingMAN jest dokonywanie retaryfikacji rozmow telefonicznych w
ramach dwoch planéw taryfowych dla kazdego operatora z osobna poczawszy od daty obowiazywania tabeli
taryf skonczywszy na ostatniej rozmowie pobranej z centrali. Plany taryfowe nazwane sa jako taryfy biezace
1 taryfy poprzednie.

Retaryfikacja to proces naliczania optat za rozmowy telefoniczne na podstawie danych o polaczeniach
pobranych z centrali oraz tabel taryf i prefiksow zdefiniowanych na lokalnym komputerze. Retaryfikacja
powinna byC¢ przeprowadzana kazdorazowo po zaimportowaniu danych z centrali, zmianie dat
obowiazywania taryf, zmianie samych taryf oraz prefiksow na lokalnym komputerze aby naliczone oplaty
byty zawsze aktualne.

Retaryfikacj¢ mozna dokonywaé automatycznie nastepuje to wowczas gdy Pole Retaryfikacja
automatyczna jest zaznaczone.

5 Opcie kosztow

Pok.azu) koszzty

& Fetanylikowarne Ustawienia

™ Maliczone na podstawie impulsdw pobranych z central Cenyimp.

v Retanfikacia automatyczng Ok Anuli

Rys. 5-1 Retaryfikacja automatyczna.
W przeciwnym wypadku retaryfikacji dokonuje si¢ recznie po pobraniu danych z centrali wybierajac
Narzedzia — Retaryfikacja (Ctrl+R) lub ' Reiavikecis

5.2 Archiwizacja

Proces archiwizacji pozwala przechowywaé dane o zarejestrowanych rozmowach telefonicznych na
wszelkiego rodzaju no$nikach informacji tj. dyskietki, CDROM, dyski systemowe, streamery itp.
Archiwizacja rozmow odbywa sig przez wybranie polecenia Narzedzia - Archiwum - Archiwizacja.

{3 Archiwizacia

Archiwizu) biezgce dane do:

lipiec-03 -]

Wwiukonaj Al

Rys. 5-2 Archiwizacja.

Pliki archiwizacyjne sktadowane sa standardowo w katalogu:

C:\Program Files\Slican\pabx data\nawa_tokatizacji_tub_firmy\Archiwum\miesiqc-rok\

Mozliwe jest archiwizowanie rozmow przeprowadzonych w obrgbie kilku miesigcy jednocze$nie, podajac
ostatni miesiac, ktorego archiwizacja ma dotyczy¢. Zapis danych jest dokonywany w ten sposob, ze
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rozmowy z kazdego miesiaca sa umieszczane w plikach z rozszerzeniem *.txt w osobnym katalogu . Nazwa
katalogu jest nazwa miesiaca, ktorego archiwizacja dotyczy, np. dla miesiaca wrzesnia, 2002 roku begdzie to

...\Archiwum\Wrzesien-02\*.txt. Katalogi sa tworzone automatycznie przez program w zaleznosci od
podanego zakresu archiwizowanych rozmow. Ponowne odczytanie plikow ze zarchiwizowanymi
rozmowami wiaze si¢ z wybraniem opcji Narzedzia-Archiwum-Odczytaj Archiwum 1 wybraniem okresu
archiwalnego. Praca na plikach archiwalnych powoduje, ze program BillingMAN przechodzi do trybu pracy
archiwalnej. Aby wyj$¢ z tego trybu i przej$¢ z powrotem do biezacej bazy danych nalezy wybraé polecenie
Narzedzia - Powrét do bieiqcych danych.
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6. Licencjonowanie programu.

Licencja na uzytkowanie programu BillingMAN jest udzielana przez producenta i jest uzalezniona od
ilosci portow w centrali.

Na ptycie CD dostarczonej przez producenta znajduje si¢ kompletne oprogramowanie w wersji testowe;.

Numer licencji mozna wpisaé w dowolnej chwili po zainstalowaniu oprogramowania na dysku
komputera. Wybierajac opcj¢ Pomoc-Licencja pojawi si¢ nam okno Licencja w pola ktérego nalezy podaé
numer licencyjny podany przez producenta oprogramowania. Pole Nr seryjny centrali zostana automatycznie
uzupetnione przez program po pierwszym polaczeniu z centrala.

ﬂ Licencija |
BillingMAN

Werzja Probnal Pozostalo 43199 min.

Mr zemyjny centrali 00007 Lizzba portaw 939

Mr licencji

Eiejestiug Al

Rys. 6-1 Licencja.
Informacja o tym czy aplikacja jest zarejestrowana czy pracuje w wersji Probnej jest podawana na pasku

nagtowka programy u goéry ekranu.
Jesli program byt dotaczony do nowej centrali to zaraz po instalacji pracuje w trybie pelnym.
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